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	Руководителю УФНС России 

            по Кировской области 

            Д.А.Смехову


СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в УФНС России по Кировской области за февраль  2019 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан 
В аппарат Управления Федеральной налоговой службы  по Кировской области (далее – Управление) за февраль  2019 года поступило на рассмотрение 107 обращений граждан, в том числе через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 5, интернет–обращений – 38.  По сравнению с аналогичным периодом 2018 года количество обращений  увеличилось  на 12,6%  (поступило на рассмотрение 95 обращений граждан, в том числе через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 32, интернет–обращений – 32).
Из Аппарата Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций обращений не поступало. С Портала госуслуг   поступило 3 обращения.
Наибольшее количество обращений поступило по следующей тематике в Управление за отчетный период:
- обжалование решений налоговых органов и должностных лиц - 25 обращений  (23,4% от общего количества). Граждане в своих жалобах оспаривали действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов и иных актов налоговых органов ненормативного характера; 
- задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов - 15  обращений  (14% от общего количества);

- уклонение от налогообложения - 10  обращений  (9,3% от общего количества);

Подробная статистика обращений граждан, поступивших в аппарат Управления, в разрезе тематики приведена в приложении № 1.
Перенаправлены из других органов власти по принадлежности в адрес Управления следующие обращения:

1) Федеральной налоговой службы –  12 обращений  (11,2%)     по вопросам: 
урегулирования задолженности, отказа от ИНН, налогообложения доходов от продажи имущества, неуплата налога на доходы физических лиц, порядка представления налоговых деклараций, предоставления льготы по транспортному налогу сельскохозяйственным товаропроизводителям,  недекларирования доходов от сдачи в аренду собственником квартиры. 

2) Правительства Кировской области -  3 обращения  (2,8%)  по вопросам: соблюдения требований законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники  и полноты уплаты налогов индивидуальным предпринимателем, порядка предоставления льгот по имущественным налогам для людей предпенсионного возраста.
3) Прокуратуры Кировской области  -  6 обращений  (5,6%)  по вопросам: задолженности, возможных нарушений законодательства о налогах и сборах, связанных с неуплатой налога на доходы физических лиц; применения контрольно-кассовой техники,  присвоения двойного ИНН. 
4) Прокуратуры г.Кирова -  2 обращения  (1,9%)  по вопросу:  отказа в государственной регистрации и внесению в  ЕГРЮЛ записей в отношении ООО.
5) Министерства финансов Кировской области области  - 2 обращения  (1,9%)  по вопросам:  : разъяснения по уплате госпошлины, удержания и уплаты налога в бюджет в качестве агента организациями, выплачивающими денежные средства иностранным организациям по судебным решениям.
6) Министерства здравоохранения Кировской области  - 1 обращение  (0,9%)  по вопросам:  уклонения от налогообложения. 
7) Государственной инспекции труда в Кировской области  - 1 обращение  (0,9%)  по вопросу: перечисления страховых взносов индивидуальным предпринимателем.
8) ГУ-Отделения Пенсионного фонда по Кировской области  -  1 обращение  (0,9%)по вопросу:  возможных нарушений законодательства о налогах и сборах, связанных с неуплатой налога на доходы физических лиц и страховых взносов ООО.

2. Исполнительская дисциплина 
Количество обращений граждан, поступивших в феврале т.г.
 в разрезе структурных подразделениях Управления и 
территориальных налоговых органов Кировской области:
	Наименование структурного подразделения
	Кол-во
	%

	Отдел кадров
	1
	0,9

	Правовой отдел
	4
	3,7

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	33
	30,8

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	5
	4,7

	Отдел информационных технологий 
	1
	0,9

	Отдел работы с налогоплательщиками
	15
	14

	Контрольный отдел 
	7
	6,5

	Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	3
	2,8

	Отдел налогообложения  доходов физических лиц и администрирования страховых взносов
	12
	11,2

	Отдел налогообложения юридических лиц
	4
	3,7

	Отдел урегулирования задолженности 
	10
	9,3

	Отдел налогообложения имущества
	4
	3,7

	Территориальные налоговые органы Кировской области:
	8

	Межрайонная ИФНС России №13 по Кировской области
	1
	0,9

	ИФНС России по городу Кирову
	7
	6,5

	Всего
	107 обращений


На контроль было поставлено 98 обращений граждан,  срок продлен по 6 обращениям, 3 дополнения к обращению,  4 повторных обращения, 3 анонимных  обращений, 1 отзыв.  Все обращения граждан, поставленные на контроль, рассмотрены в установленные законодательством Российской Федерации срок. 
Обращения граждан,  требующие рассмотрения в подведомственных инспекциях, направляются  общим отделом с поручениями должностных лиц Управления. Для рассмотрения и подготовки ответа заявителю перенаправлено в инспекции  8  обращений (7,5% от общего количества).
Также в отделе работы с налогоплательщиками   Управления  круглосуточно осуществляется  прием обращений абонентов по  «телефону доверия» с записью сообщения на автоответчик. За получением устных консультаций в отдел работы с налогоплательщиками   Управления  обратилось 87  граждан.
3. Личный прием в Управлении и
территориальных налоговых органах Кировской области
В Управлении в установленном порядке осуществляется личный прием граждан, на который в феврале 2019 года обратилось 3 гражданина по вопросам: проведения процедуры банкротства, уклонения от налогообложения, изменения законодательства при применении онлайн-касс. На личный прием в подведомственные инспекции  обратилось 17 граждан по аналогичным вопросам  в письменных обращениях. Всем обратившимся  даны разъяснения.

4. Статистическая информация по территориальным
               налоговым органам Кировской области:
За отчетный период в подведомственные инспекции Кировской области  поступило –  1811 обращений (за отчетный период прошлого года поступило – 1713 обращений),  в том числе Интернет – обращений – 172 (к 2018 году Интернет – обращений – 128), через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 1145 (к 2018 году «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 1065). Количество обращений к аналогичному периоду прошлого года увеличилось  на 5,7%.
Наибольшее количество обращений поступило по вопросам учета налогоплательщиков 419  обращений  (23,1%); задолженности по налогам и сборам - 220  обращений  (12,1%); налогообложения налога на доходы физических лиц - 259 обращений (14,3% ).
 По имущественным налогам  - 22%,  из них:
- транспортный налог - 203  обращения  (11,2%);

- налог на имущество - 162  обращения  (8,9%);

- земельный налог - 35 обращений (1,9% ).
Нарушений  исполнительской дисциплины со стороны территориальных налоговых органов не выявлено. 

         Обращения граждан, перенаправленные на рассмотрение Управлением в территориальные налоговые органы, в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при поступлении в Управление копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов. 
           Приложение: на 9 л. в 1 экз.
Начальник общего отдела                                                                                            Г.И.Епифанова
Согласовано:

Заместитель руководителя,

советник государственной гражданской

службы Российской Федерации 1 класса                                                                     А.М.Бакулев
Н.И.Князева
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